POLITIKA SYSTEMU KVALITY

Kvalita se stala jednim z prioritnich programt a cilt organizace. K dosazeni tohoto cile
seznamuje vedeni organizace zaméstnance s touto vizi:

»,Pozadavky zakaznikd jsou hnaci silou nasi organizace!*

V navaznosti na tuto vizi stanovuje vedeni organizace tuto politiku integrovaného systému.

Fungujicim systémem managementu kvality die CSN EN ISO 9001:2016 a jeho
neustalym zlepSovanim sledujeme i podstatné zlepSeni kvality v procesech a
komunikaci, k éemuz vrcholové vedeni organizace pravidelné stanovuje cile systému
kvality.

Pfi naSich cinnostech pinime a budeme vzdy plnit veSkeré pravni pozadavky,
pozadavky zakaznikd, jakoz i pozadavky, které se zavazeme plnit nad ramec
povinnosti stanovené v pravnich predpisech.

Rozumime sou€asnym i budoucim potiebam nasich zakazniki a snazime se
predvidat jejich o¢ekavani.

Vrcholovy management vytvari a udrzuji stabilizovany kolektiv a optimdlni vnitini
prostiedi.

Spravné motivovani, plné zapojeni a odborné zdatni zaméstnanci vénuji své
schopnosti ve prospéch organizace a jsou zarukou kvality nasich produktd.

Dodavame produkty na Spickové arovni, proto veSkeré €innosti a souvisejici zdroje
chapeme a fidime jako procesy, které jsou vzajemné propojené do efektivniho a
ucinného systému kvality.

Trvale optimalizujeme a zlepSujeme veSkeré procesy s cilem zvysit spokojenost
nasich zdkaznikd za soucasného snizovani dopadud naSich ¢innosti do Zivotniho
prostredi.

Dokonalejsi uspokojovani potfeb zakaznika docilujeme i zavedenim zpétné vazby
informaci od zakaznika, rozborl konkurence a hodnocenim v8ech procest na
zakladé objektivnich faktd.

Preventivné predchazime havarijnim situacim, které mohou v kone¢ném dusledku
nepfiznivé ovlivnit zivotni prostiedi.

Hodnocenim a vybérem naSich dodavatell a rozvojem spoluprace s nimi na zakladé
vzajemné prospésnych vztahl zajiStujeme vysokou kvalitu dodavek a tim i vysokou
kvalitu naSich produktd. VyZadovanim aktivniho pfistupu k ochrané zivotniho
prostfedi u svych smluvnich partnert zajiStujeme ,nepfimo“ zlepSovani Zivotniho
prostfedi v naSem dodavatelsko-odbératelském Fetézci.

Komunikujeme se Sirokou vefejnosti, zainteresovanymi stranami a spolupracujeme se
statni spravou, v environmentéalnich otdzkach jsme otevienou organizaci.

V Brné dne 5.12.2017

Ing. Zdenék Capek
Reditel spole¢nosti



